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1. MENSAJE INSTITUCIONAL

Los retos del nuevo milenio estdn relacionados con la
utilizacion de los recursos cada vez mas limitados y en la
medida que podamos planeas nuestros esfuerzos para
optimizar estos recursos basados principalmente en la
sustentabilidad, estaremos contribuyendo a la

preservacion del planeta de la propia humanidad.

Atendiendo los nuevos lineamientos tanto de la
Subsecretaria de Educacidon Superior como de |la
Direccion General de Educacion Superior como de la
Direccién General de Educacion Superior Tecnolégica en
estos tiempos de incertidumbre econdémica y social,
tiempos de grandes retos , nuestra gestién

administrativa estard siempre basada en principios de
orden, transparencia y equidad y con el gran
compromiso de que todo estudiante egrese con alto sentido de responsabilidad, formando asi
hombres y mujeres comprometidos con el desarrollo econdmico y social de nuestro pais.

El Instituto Tecnolégico de Tlahuac Il a poco tiempo de haber iniciado labores, busca
convertirse en una opcién de educacidn superior que brinde servicios educativos de calidad y
alto desempefio. Es por ello que en nuestro Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
2007-2012 hemos plasmado el compromiso de ampliar las oportunidades educativas de nivel
superior en el DF, gestionar los recursos necesarios para tener una infraestructura adecuada y
de calidad, impulsar el uso de tecnologias de la informacién en nuestros procesos de
ensefianza, desarrollar y consolidar el sistema de gestion de la calidad, la formacién y
capacitacién de profesores en el enfoque de competencias profesionales y contribuir como
parte del Sistema Educativo Superior Tecnoldgico al logro de las metas sefialadas en el Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacion.

M. en C Ulises Martinez Contreras

DIRECTOR
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2. INTRODUCCION

El presente informe contiene las actividades académicas, de vinculacién, planeacién, calidad
y administracién de los recursos correspondientes al afio 2010. Actividades que
conjuntamente han llevado a cabo el personal directivo y docente durante este lapso.
Sabemos que actualmente son muchas y muy variadas las opciones de educacién superior que
ofrece el Distrito Federal, esto nos obliga a autoevaluarnos, interpretando todo aquello que
nuestra sociedad nos demanda y a detectar los retos, oportunidades y alternativas que se nos
pudieran presentar. Durante este periodo, uno de los factores mas importantes, ha sido
propiciar un ambiente de cooperacion; a través del compromiso y participacidon de todos los
que conforman nuestra comunidad institucional.

El informe actual, toma como base nuestra misién: Formar profesionistas capaces de
implementar sistemas que revolucionen e impulsen el desarrollo cientifico y tecnolégico del
pais. Es por eso que la actual administracidn estd consciente de sus responsabilidades y
compromisos, manteniendo la vision de un trabajo comprometido y de continuo desarrollo,
para que nuestra institucion sea reconocida por los sectores productivo, social y de servicios.
Este informe de Rendicidon de Cuentas contiene las principales acciones emprendidas durante
el afio 2010 con el fin de dar cumplimiento a las metas contempladas en el Programa
Institucional de Innovacidon y Desarrollo, todas ellas teniendo como eje central al tecnolégico,
su comunidad y los tres grandes objetivos estratégicos planteados en el Programa Nacional de
Educacidn como son la Cobertura con equidad, Educaciéon de calidad y Coordinacién y Gestién
de la Institucién.

Con base en el esfuerzo conjunto y decidido de toda la comunidad tecnolégica, podemos decir
que en el afio 2010 nuestra Institucidn se empieza a mostrar como una opcién de calidad para
aquellos jévenes que buscan una oportunidad de educacién superior.

Si bien todavia nos falta mucho por hacer, el compromiso que tenemos con nuestro pais nos
guia por el camino adecuado.
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3. MARCO NORMATIVO

De acuerdo a la normatividad especifica en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos en su articulo 8 fraccidon IV en la cual nos invita a
rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y coadyuvar en la
rendicién de cuentas de la gestiéon publica federal, proporcionando la documentacion e
informacién que le sea requerida en los términos que establezcan las disposiciones legales
correspondientes.

Es por ese motivo que realizamos este informe de rendicién de cuentas 2010 del Instituto
Tecnoldgico de Tlahuac Il, para cumplir con dicho articulo de la ley antes sefialada en tiempo y
forma.

Como parte del Sistema Nacional de Educacidon Superior Tecnoldgica del Pais, el Instituto
Tecnolégico de Tlahuac Il se desarrolla en el dmbito de la educacidn superior tecnoldgica con
los lineamientos emanados de:

La Secretaria de Educacion Publica
El Plan Nacional de Desarrollo
El Programa Nacional de Educacién

Los Programas Institucionales de Innovacién y Desarrollo 2007 — 2012 de la Subsecretaria de
Educacién Superior y el Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica.
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4. AVANCE EN EL LOGRO DE LAS METAS INSTITUCIONALES POR
PROCESO ESTRATEGICO

El siguiente informe describe los logros del instituto a través de una planeacidon participativa en la
gue surgen estrategias y acciones institucionales para que la institucion sea reconocida por su
excelencia educativa, y se describen dichos logros a través de los procesos:

4.1. PROCESO ACADEMICO

El proceso académico representa la funcidén sustantiva de toda institucion de educacién
superior en el Instituto Tecnolégico de Tldhuac Il se privilegia permanentemente
respondiendo con pertinencia y calidad a las necesidades que plantea la sociedad en general.
Dando reconocimiento al trabajo generado en el drea académica y apoyando las propuestas
gue impacten sustancialmente los procesos institucionales, se trabaja con los siguientes
proyectos:

4.1.1. ATENCION A LA DEMANDA
La oferta educativa a nivel de licenciatura incluye las siguientes carreras:
Ingenieria Mecanica

Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Ingenieria en Gestién Empresarial

Ingenieria en Logistica

El reto es seguir el crecimiento del Sistema de Educacién Superior Tecnolégica con calidad y
equidad, para alcanzar una matricula de licenciatura de 3,000 estudiantes en la modalidad
escolarizada elevando la calidad de los servicios que se ofrecen, asi como ampliando y
fortaleciendo la oferta educativa.

De acuerdo con los datos del presente ano, se estd dando respuesta al 100% de los
solicitantes a primer semestre, en el aflo 2010 se atendieron a 231 solicitudes de nuevo
ingreso en los periodos de Enero-Junio y Agosto-Diciembre. Cumpliendo asi con las
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expectativas de la sociedad quien demandaba una nueva oportunidad de preparaciéon a nivel
profesional.

La siguiente grafica demuestra el comportamiento durante el afio 2010 de la matricula de
nuevo ingreso.

MATRICULA NUEVO INGRESO

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Periodo Agosto- Periodo Enero-Junio Periodo Agosto-
Dicembre 2009 2010 Dicembre 2010

Destaca la apertura en el periodo de Agosto-Diciembre de las carreras de Ing. En Gestidn
Empresarial e Ing. Logistica las cuales obtuvieron una demanda de 90 alumnos de nuevo
ingreso incrementando la matricula en el presente afo.

4.1.2. INDICE DE REPROBACION Y DESERCION

Implican un analisis que permite determinar el comportamiento académico de los
estudiantes en su transito por la escuela, asi mismo, proporciona un diagnostico institucional
a través del cual se pueden identificar fortalezas y debilidades de las instituciones educativas
que serviran como punto de referencia para el establecimiento de estrategias que coadyuven
a resolver en cierta medida los problemas enfrentados por la educacion

En la Institucidn se han llevado a cabo diversas acciones para disminuir estos indices, entre las
que destacan la asignacion de becas PRONABES, el Programa de Tutorias, asi como brindar
asesorias a los alumnos que asi lo requieren.
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Los siguientes cuadros resumen el indice de reprobacién durante los semestres enero — junio
y agosto — diciembre 2010.

iNDICE DE REPROBACION DELIL. T. T. Il

CARRERA

ING. ENTIC'S 17.32% 19.76%

ING. EN GESTION
EMPRESARIAL

ING. MECANICA 12.94% 22.18%

ING. EN LOGISTICA

INDICES DE REPROBACION

M ENE-JUN10 mAGO-DIC. 10

22.18% 23.08%

19.76%

17.32%
14.55%

12.94%

i

ING.ENTIC'S  ING.EN GESTION  EMPRESARIAL  ING. MECANICA ING. EN
LOGISTICA
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ESTUDIANTES EN TUTORIAS

El Programa Institucional de tutorias tiene como objetivo fundamental mantener un bajo
indice de desercién y reprobacién beneficiando el desarrollo de los alumnos, esto se logra a
través de la formacion y el compromiso de los tutores, en el 2010 el total de los grupos
llevaron a cabo el programa de tutorias.

En el ITTIl estamos comprometidos con el desarrollo de nuestros estudiantes desde el
momento en que ingresan a esta institucidn, es por ello que involucramos a cada uno de ellos
y sus familias como parte de una comunidad que desea el desarrollo por medio de la
educacion. Es importante mencionar nuestro curso de induccién es en donde se les da a
conocer la importancia del compromiso que se adquiere al ser parte de esta institucion.

Fotogradfias del curso de Induccion Ciclo Agosto-Diciembre 2010
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BECAS

El Programa Nacional de Educacidn considera en su objetivo estratégico de ampliar la
cobertura de la educacién superior con equidad, la politica general de apoyo prioritario por
parte del Gobierno de la Republica a la educacion superior por ser ésta un medio estratégico
de equidad social.

Una de sus lineas de accidn es brindar apoyos econdmicos especiales a estudiantes de escasos
recursos para que tenga mayores oportunidades de acceso y permanencia en la educacién
publica superior asi como para la terminacidon oportuna de sus estudios mediante el
otorgamiento de becas.

Para dar cumplimiento a este compromiso, el gobierno federal establecié las bases e inicié en
2001, la operacién del Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores (PRONABES).

Durante el ciclo escolar 2010 — 2011, 44 de nuestros alumnos fueron beneficiados a través del
las becas PRONABES, con un monto total asignado de $ 34,360.00 de pesos.

4.1.3 CAPACITACION DE PROFESORES
Un aspecto fundamental en la busqueda de la calidad de la educacidn lo representa la
actualizacion y capacitacién del personal docente, de manera que la oferta corresponda con

las necesidades del entorno local y nacional.

Durante el afio 2010, se ofrecieron los cursos:

=  Curso-Taller de “Competencias Profesionales Ene. 2010
=  Curso-Taller de Autocad Jul. 2010
=  Curso-Taller Mathcad para Ingenieros Jul. 2010
= Curso-Taller de Gestidn del curso por Competencias Ago. 2010

Por parte del Departamento de Desarrollo Académico en los cuales su obtuvo la participacién
de 24 docentes.
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Fotografias de los cursos de capacitacion docente

al ”!

it

1,

Fotografia de Gestion del curso por Competencias
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4.1.4 CONCURSO DE CIENCIAS BASICAS Y EXPO CIENCIA 2010.

Los estudiantes de diferentes programas educativos y areas de conocimiento participaron por
primera vez en el XVII Evento Nacional de Ciencias Basicas de los Institutos Tecnoldgicos y
presentando sus proyectos de diferentes materias en la Expo ciencia, con ello logramos
cumplir la meta con la participacion de 15 estudiantes en el Evento en la etapa local y 5
estudiantes en la etapa regional y alrededor de 76 alumnos de las 4 carreras con 17
proyectos en la Expo Ciencia.

Fotografias del XVII Evento Nacional de Ciencias Bdsicas de los Institutos Tecnoldgicos

Etapa Local
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Etapa Regional
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Expo ciencia 2010
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4.1.5 CENTRO DE INFORMACION.

Los servicios que ofrece el Centro de Informacién son un apoyo imprescindible para el
desarrollo y la calidad de las tareas académicas, por lo cual debemos de encaminar nuestros
esfuerzos al mejoramiento de dichos servicios.

Como parte de estos esfuerzos, durante el aiio 2010 se adquirieron un total de 209 diferentes
libros con una inversién de $ 61,020.05 cabe destacar la donacién de 186 libros por parte de
la Universidad Iberoamericana (Campus Santa Fe); con ello se incrementa de 209 a 395
libros el acervo bibliografico de nuestra institucidn. Asi mismo se cuenta con tres equipos de
cémputo para complementar las actividades académicas de la Comunidad Tecnoldgica.

El servicio de préstamo es un servicio esencial del centro de informacién por ello es necesario
seguir trabajando, tomando en cuenta la mejora continua. A continuacién se detalla el
numero de préstamos internos y externos por cada carrera que se imparte en el Instituto; asi

como personal docente y administrativo.

CARRERA NUMERO DE PRESTAMOS NUMERO DE PRESTAMOS
EXTERNOS INTERNOS
Ingenieria en Tecnologias de 65 32
la Informacion.
Ingenieria Mecanica 24 23
Docentes 21 10
Ingenieria en Gestién 10 19
Empresarial
Ingenieria en Logistica 9 9
Personal Administrativo 2 0
Total 131 93
Total préstamos internos y
externos (224).

Con respecto al nimero de usuarios de cada una de las carreras del Instituto se tiene la
siguiente informacion.

CARRERA N° DE USUARIOS
Ingenieria en Gestién Empresarial 60
Ingenieria en Logistica 27
Ingenieria Mecanica 113
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién. 358
TOTAL DE USUARIOS 558
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Fotos de centro de informacion actual
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4.2 PROCESO DE VINCULACION

La actividad de vinculacién tiene un caracter vital para el Instituto y como tal no puede
permanecer desligada del quehacer educativo, principalmente en la Educacién Superior
Tecnoldgica; es un drea de gran diversidad e impacto hacia la sociedad, ya que a través de ella
se brindan servicios que inciden en el desarrollo de la poblacidn, se realizan acciones vy
proyectos que contribuyen al bienestar social.

4.2.1 SERVICIOS EXTERNOS.

CURSOS DE INGLES

Actividad que proyecta al Instituto al consolidar la prestacién de servicios, de tal manera que
para cumplir con esto, se ofrecieron cursos de la ensefianza de una segunda lengua, Inglés. Lo
anterior se ha llevado a cabo con 10 cursos impartidos, dando atencién a 284 estudiantes.

Nivel Curso Alumnos
2 Ingles 30
2 Ingles 26
1 Ingles 34
1 Ingles 31
1 Ingles 31
1 Ingles 30

Intro Ingles 24

Intro Ingles 30

Intro Ingles 21

Intro Ingles 27

Total de Alumnos: 284
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CATALOGO NACIONAL DEL PROGRAMA DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION
CONTINUA Y SUPERACION PROFESIONAL

En el mes de enero se participo en el disefio y desarrollo de propuestas de nivelaciéon
académica, de formacién continua y de superacién profesional de maestros de educacion
basica, el cual nuestra institucion fue seleccionada como sede para la formaciéon y nivelaciéon
académica de los docentes de nivel bdsico a través del curso Matematicas Iudicas para
Secundaria, realizado por tres docentes de nuestro Instituto Tecnoldgico.

4.2.3 VISITAS A EMPRESAS

Conocer de manera directa el desarrollo de procesos de produccidon en empresas, con el
propdsito de despertar actitudes en los jovenes para su incorporacién en el terreno laboral. Es
el objetivo de este programa.

Las visitas a empresas juegan un papel importante en la formacidn profesional del alumno y

dentro del Sistema de Gestion de la Calidad es uno de los procesos estratégicos para la
realizacion del servicio educativo. Se realizaron 5 visitas en las que participaron 286 alumnos y
17 docentes en las empresas; ACONSA, LICONSA, VITRO. Con ello el tecnoldgico reafirma su

compromiso con sociedad al preparar los futuros lideres de sector productivo.
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4.3 PROCESO DE PLANEACION

4.3.1 PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION

La planeacion es una actividad de gran importancia y permanente siendo un pilar fundamental
en el crecimiento y desarrollo de nuestra Institucion, es imprescindible determinar los
resultados que pretende alcanzar una Institucidn, asi como las condiciones futuras y los
elementos necesarios para que ésta funcione eficazmente. Carecer de estos fundamentos
implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una administracidon
improvisada.

Por ello la planeacion institucional esta pensada con el fin de dirigir, de manera ordenada, el
crecimiento que se busca en la institucién y ser un referente para orientar las acciones que en
esta se den; de tal manera que se apoya en los objetivos y metas planteados.

Cumpliendo con lo establecido en cuanto a tiempo y forma en la elaboraciéon de documentos
relacionados con el desarrollo de la Institucidn, se procesé la siguiente informacién:

e El Programa de Trabajo Anual 2010 (PTA) con un logro de 16 del total de las 17 metas
planteadas en el 2010 lo que representa el 94%.

e La Estructura Educativa o D.P.P.l correspondiente al semestre enero-junio y agosto-
diciembre

e El anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Programa Operativo Anual 2010.

e Sistema Integral de Informacién de SNEST (SlI)

e Estadistica de Educacion Superior (Formatos 911)
e Ademas de realizar las gestiones correspondientes para la obtencién de horas clases,

de acuerdo con las necesidades educativas.

De igual manera el Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Il participd por primera vez en la
convocatoria del Programa de Fortalecimiento Institucional 2010 obteniendo un recurso
extraordinario de 1, 827,058.72 en el programa de Ampliacidn de la Oferta Educativa el cual
se utilizara para el equipamiento de la Unidad Académica- Departamental que se encuentra
actualmente en construccion.
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4.3.2 CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO
Es necesario contar con la infraestructura adecuada para fortalecer el trabajo académico de
profesores y alumnos asi como el apoyo administrativo, para eso se realizé la plaza civica, asi
como dos médulos de aulas prefabricadas adicionales a los que se tenian.

También se iniciaron en el mes de Septiembre las labores de construccién de la primer Unidad
Académica- Departamental ademds de la remodelacién de la barda perimetral y la fachada
principal del Instituto.

Al respecto con esta actividad, se cuenta con un avance fisico real de un 89% del avance
programado y con un avance financiero real de $25,451,424.68 del avance financiero
programado de $36,448,275.46

Entre los conceptos que se construyeron esto afio se tiene el siguiente informe. Con respecto
al bardeado perimetral. La barda lateral derecha (oeste) se tiene un progreso del 98% faltan
acabados ,de barda lateral izquierda (este) 97% faltan acabados, la reja frontal (norte) 93%
faltando puertas entradas acceso 1,2 y la barda trasera (sur) 96% faltan acabados. Del
estacionamiento y caseta, el estacionamiento tiene un 20% de construccion mientras que la
caseta tiene un 35% completo.

AVANCE DE OBRA 2010 —e— AVANCE FINANCIERO
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4.3.3 SOPORTE TECNICO EN COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES.

Se adecuo un aula con mas capacidad como laboratorio de cdmputo ademas, se hizo la

instalacién de red del espacio administrativo y el laboratorio, se compraron 10 computadoras
para dar a respuesta a las demandas de los alumnos

Fotografia del laboratorio de computo
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4.3.4 DIFUSION CULTURAL Y DEPORTIVA.

Con motivo de impulsar la apreciacion, reconocimiento y disfrute de las manifestaciones
culturales y deportivas el Instituto Tecnoldgico de Tldhuac Il oferta una educacidn profesional
con formacidn integral, para lograrlo imparte a través de Actividades Extraescolares, ofrece
cursos de duracidon semestral en el dmbito Cultural, Civico y Deportivo a los alumnos durante
su formacion.

En lo que se refiere a las Actividades Civicas, los estudiantes pudieron participar en la escolta,
la cual fue abanderada por el Mtro. Alonso Lujambio Irazabal Secretario de Educacién Publica.
Ademas de participar como uno de los tecnolégicos sede en el XVI Encuentro Nacional de
Bandas de Guerra y Escoltas de los Institutos Tecnoldgicos, en el cual nuestros alumnos y
personal docente participaron de manera activa para la organizacién del evento.

Ademas de realizar los honores a nuestro simbolo patrios el primer lunes de cada mes durante
el 2010.

Fotografia del Mtro. Alonfo Lujambio, M en C Ulises Matinez Contreras y Escolta de ITTII
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Cartel del XVI Encuentro de Bandas de Guerra y Escoltas de Institutos Tecnoldgicos

XVI1

ENCUENTRO NACIONAL
DE BANDAS DE GUERRA Y ESCOLTAS
DE LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS

3
~

" INSTITUTOS TECNOLOGICOS
EN EL DISTRITO FEDERAL

- GusTAVO A. MADERO
- [ZTAPALAPA
- [zTAaPALAPA 11

- IzrapALAPA 111

- MiLpA ALTA

- TLAHUAC

- TLAHUAC 11
- TLAHuAc 111

7 DIRECCION GENERAL
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
www.dgest.gob.mx

Presentacion de las Bandas de Guerra y Escoltas en la Explanada de la Delg. Tiaghuac
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Presentacion de la Banda de Guerra y escolta de Instituto Tecnoldgico de Durango en las
instalaciones del ITTII
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Presentacion de las Bandas de Guerra y Escoltas en el Zocalo




INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLAHUAC Il
Respecto a las Actividades Deportivas, se ofrecid al alumnado el equipo de futbol el cual
participo en el pre nacional en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla.
Ademas de la realizacion de torneo deportivo interno el dia de estudiante y torneo de ajedrez.

Fotografia del equipo de futbol en el LIV Evento Pre-Nacional Deportivo de los Institutos
Tecnoldgicos
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Fotografias del torneo interno de Ajedrez del dia del estudiante

Fotografia de la comunidad tecnoldgica el dia del estudiante
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En actividades culturales la reciente creacion del grupo de teatro el cual tuvo su primer
presentacion en el evento de fin de afio del ITTIl. Ademas de diferentes eventos a lo largo del
afio como; Seforita Tecnoldgico Tldhuac I, 1ler aniversario del Tecnoldgico y el concurso del
altar de muertos.

Fotografias de Seiorita tecnolégico Tlahuac Il
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I er Aniversario
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Fotografias de Altar de muertos
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Fotogradfias de evento fin de aio
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4.4 PROCESO DE CALIDAD

En el Instituto Tecnolégico de Tlahuac Il tenemos la firme conviccién de que nuestro proceso
de calidad estd orientado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Deseamos demostrar nuestra capacidad para proporcionar un Servicio Educativo que cumpla
los requerimientos de nuestros clientes, a través de la aplicacidn eficaz del sistema, incluidos
los procesos para su mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos
de los clientes, asi como los legales y reglamentarios aplicables.

4.4.1 GESTION DE LA CALIDAD

Durante el 2010 se inicio en conjunto con 10 tecnolégicos la certificacion multisitios de la
norma ISO 9001:2008 con las siguientes acciones:

Se capacité a 3 docentes como RD, Auditor Lider y Controlador de Documentos. En el SGC
1ISO9001:2008, Auditorias internas.

Nuestro Instituto fue sede de la reunion del SGC por multisitios.

Se dio capacitacion a todos los docentes en el SGC en el proceso académico y a cada jefe de
area en el proceso que le corresponde.

En el mes de noviembre se realizo la primer auditoria interna realizado por el Instituto
Tecnolégico de Tldhuac, del cual no se obtuvieron hallazgos del SGC. Solo dos
recomendaciones de mejora mismas que ya fueron realizadas.
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Auditorias de Servicio
Durante el 2010, se llevo a cabo una auditoria de servicio, cuyo propdsito es evaluar en forma
sistémica los servicios que ofrece la Institucidon con relacidn a las expectativas que guarda el

cliente.

Gracias a las acciones que se han tomado para atender los comentarios por parte de los
alumnos, hemos tenido mejoras en cada uno de los servicios auditados.

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente grafica:

Resultados Auditorias de Servicio
Semestre Agosto-Diciembre
4.5
4 =< 4.063

a 3.87
3.5 318

3
2.5

2
1.5

1
0.5

0 0
0
Centro Coordinacidn Recursos Residencias Servicio de Servicio Servicios
de informacion de carrera financieros Profesionales Computo Social Escolares

Buzén de Quejas y Sugerencias

Cuando un cliente experimenta molestias con nuestros servicios, nos lo hard saber por medio de
esta herramienta, esperando que le demos una respuesta y resolvamos la situacién en forma
rapida y oportuna. En el mes de Noviembre se empezd a utilizar el buzén de quejas y sugerencias
dando respuestas a 100% de las solicitudes.
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4.4.2 CERTIFICACION DE EQUIDAD DE GENERO

Con el compromiso de promover la igualdad de oportunidades en el acceso y promocion al
empleo, la prevencion del hostigamiento sexual y la no discriminacion entre hombres y
mujeres; y a favor mantener un ambiente de trabajo armonioso. El Instituto Tecnolégico de
Tldhuac |l realizé las acciones correspondientes para obtener la Certificacion multisitios de
Equidad de Género MEG:2003 en conjunto con otros 65 tecnolégicos pertenecientes al
sistema. Reafirmando una vez mas su compromiso con el bienestar de los que laboran en esta

institucion.
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4.4.4 CAPACITACION Y DESARROLLO DE DIRECTIVOS Y PERSONAL DE
APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

Durante 2010, se llevé a cabo diferentes cursos de capacitacion en los cuales participaron
Directivos y Funcionarios Docentes.

Ademads de mandar a capacitacién a 8 directivos y funcionarios en las diferentes dreas de
desarrollo.

NUMERO DE NOMBRE DEL CURSO TOTAL DE HRS
PARTICIPANTES
1 Construyendo Instituciones Inteligentes 40hrs
1 Trabajo conversacional en la gestidon 40 hrs
institucional
1 Introduccion a la Catalogaciény 30hrs
clasificacién de material bibliografico
2 Uso del SIASEP WEB 30 hrs
3 Conocimiento e interpretacién de la 30hrs
norma 1SO9001:2008 30hrs
Formacion de Auditores Internos 30hrs
Disefio e implementacion del SGC

4.4.5 SERVICIOS ESCOLARES

Pilar del Instituto en los servicios prestados a nuestros alumnos, este departamento realizé en
este periodo la impresion de 663 boletas de calificaciones; entregd 246 fichas para los
aspirantes de nuevo ingreso, asi como la inscripcidn de 246 de ellos, y la reinscripcion de 417
alumnos de segundo y tercer semestre.

En el rubro del servicio médico estudiantil, se pagaron $ 20,020.00 pesos en concepto al
servicio del seguro estudiantil de gastos mayores de los estudiantes inscritos.

En relacion a la credencializacidn, el Instituto realizd 198 credenciales para los estudiantes de
nuevo ingreso y un total de 11 credenciales para el personal docente.
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4.5 PROCESO ADMINISTRACION DEL RECURSO

4.5.1 RECURSOS HUMANOS

Es compromiso permanente el de ofrecer en este departamento un servicio eficaz, con
amabilidad y respeto, con la idea de atender adecuadamente al recurso mas importante con
el que cuenta la institucion, que es el recurso humano.

En el quehacer de nuestra Institucion durante el ano 2010, se contrataron 9 personal
docentes.

Ademas de realizar las siguientes actividades:

Se atendié la administracion de la ndmina, realizdndose pagos durante el afio 2010 de las 24
quincenas, ascendiendo el importe de las mismas a $ 1, 822,625.09 incluyendo los conceptos
de prestaciones como son el pago de aguinaldos, entre otras.

En la oficina de servicios al personal se realizaron 25 tramites de diversa indole ante nuestra
Direccién General, destacando entre otros los que corresponden a estimulo de antigliedad y
altas de nuevo ingreso.

4.5.2 MANTENIMIENTO.

Es fundamental, para que podamos hacer nuestro trabajo de una manera mas cémoda y
eficaz, el de contar con instalaciones fisicas en buen estado; es por ese motivo que se
implementaron programas de mantenimiento como la renovacién de las dreas verdes de
nuestro instituto, mantenimiento, aseo y rehabilitacién de distintas dreas entre los cudles
podemos mencionar las siguientes:

SISTEMA ELECTRICO: Se realizaron instalaciones eléctricas y mantenimientos en laboratorio
de cémputo, oficinas, aulas y bafios como cambio de |ldmparas, apagadores, contactos y
nuevas instalaciones que se hicieron en diversas areas del tecnolégico. Ademas se hizo la
instalacion de 3 camaras de vigilancia y una antena para seial aérea.

SISTEMA HIDRAULICO: Se dio mantenimiento a las instalaciones hidraulicas, como reparacién
de fugas de agua en el sistema de riego, sanitarios, lavabos y mingitorios de WC.
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OBRA CIVIL: Se dio servicio de impermeabilizacién a la parte inferior de todo el alrededor de
modulos de aulas B y C, se dio mantenimiento de pintura en sala de juntas, se instalaron 10
bancas de concreto para alumnos y se hizo la construccion de pasillos de acceso a diversas
areas del tecnoldgico y construccion de jardinera tipo banca para area de esparcimiento de los
alumnos.

MANTENIMIENTO EN GENERAL: Se hizo la instalacion de persianas en el laboratorio De
computo 1, se hizo la instalacidn de un cajon p/hojas de el buzdn de sugerencias y quejas el
cual también se instalo, se dio mantenimiento a poduim.

Se atendieron 12 solicitudes de mantenimiento dando respuesta total a 11 de las mismas.

Fotografias de mantenimiento
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Fotografias de mantenimiento
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4.5.3 RECURSOS FINACIEROS
Es el drea de la Administracion que cuida de los recursos financieros del ITT Il, en este

departamento se realizaron las siguientes actividades:
Captacidn, registro y control de Ingresos Propios
Comprobacidn y justificacidon del gasto

Control del Gasto

Pago a proveedores

Conciliaciones Bancarias

Cabe destacar que este departamentos realizo todas las actividades en el tiempo y forma
requeridos.
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5 CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS.

Cuando planteamos el tema de los recursos financieros con los que cuenta nuestra Institucion,
tocamos un aspecto fundamental y delicado de la misma, los organismos publicos
centralizados tienen la obligacion de presentar su presupuesto a ejercer en el afio siguiente.
Lo anterior se realiza a través de la elaboraciéon de un presupuesto, justificado en funcion de
los requerimientos que se derivan del cumplimiento de las metas comprometidas para el afio
presupuestado. Los esfuerzos en materia de captacion y ejercicio de los recursos se orientaron
a mejorar la oportunidad, racionalidad y transparencia en la asignacion de los recursos
materiales y financieros, aspectos basicos para el logro de nuestro objetivo educativo
comprometiéndonos a ser doblemente responsables y eficaces en su aplicacién.

Enseguida, me permito exponer el origen y el destino de los mismos durante el aifio 2010.

Los ingresos propios por concepto de inscripcidn a Licenciatura, Inglés, constancias, etc.
ascendieron a $ 676,275.00

Los recursos anteriores fueron aplicados de la siguiente manera:

Se destinaron

$532,805.85 al Proceso Académico
$ 133,052.53 al Proceso de Calidad
$9,916.62 al Proceso de Planeacion
$ 500.00 al Proceso de Vinculacion

Se logro la aprobacion de $ 1, 584,614.00 de recurso federal del cual se utilizé de la siguiente
manera:

$ 1,457,184.00 al Proceso Académico

$ 52,830.00 al Proceso de Calidad

S 54,600.00 al Proceso de Planeacion

S 10,000.00 al Proceso de Vinculacién

S 10,000.00 al Proceso de Administracion del Recurso

Se obtuvo Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos Tecnolégicos (PIFIT 2010), en el
Programa de Ampliacion de la Oferta Educativa con la cantidad de $ 1,827,058.72

Pagina | 44



INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLAHUAC I

6. ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO.

6.1 ADMINISTRACION

Dentro de una organizacidn, por pequefia que sea, necesita con una estructura para llevar a cabo
actividades y conseguir resultados, un esquema que representa las relaciones, las comunicaciones,
los procesos de decision y los procedimientos que articulan a un conjunto de personas orientados
a la consecucién de los objetivos determinados.

Durante el 2010, en el ITTIl se dio nombramiento a 7 Jefes (as) de Departamento como lo
muestra el siguiente organigrama:
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6.2 ACADEMICO

Cuando se habla de un tecnolégico se refiere a personas. Es esta “comunidad de personas” las
gue constituyen la educacién superior, siendo su nucleo fundamental la unidad profesor-
alumno. No son sus muros, jardines ni aulas los que la conforman, sino sus docentes,
investigadores y alumnos.

Nuestra estructura académica se conforma de los profesionistas calificados, responsables del
desarrollo general de nuestra razén de ser, manteniendo una participacién activa en actividades
gue competen a la mejora e implementacion de los planes de estudio de nuestra institucion.

Durante el 2010 nuestra estructura docente se incremento a 22 miembros contratando 9
docentes de nuevo ingreso.
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7. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

El tecnoldgico a solo un afio de su creacion ha enfrentado retos importantes para adecuar las
instalaciones, equiparlas y ofrecer una educacién con calidad.

El tecnolégico cuenta con una superficie de 37, 469.46 m2 distribuidos de la siguiente manera:

e 4 mddulos de aulas prefabricados con 10 aulas de clase, un centro de informacién, dos
laboratorios de computo y una bodega

e 1 construccion previa donde se encuentra la direccidn, subdireccién académica y
jefaturas de departamento

e Areade recursos materiales y servicios y jefatura de construccidn y equipamiento

e 1 plaza civica

e Un estacionamiento y entrada provisional

e Areas Verdes

AREA TOTAL DEL PREDIO= 37,469.46 m* 100.00%
Area de desplante del edificio 938.35 2.50%
Construcciones fijas existentes 210.00 0.50%
Estacionamiento 2,070.00 5.52%
Plazas y andadores 1,654.00 4.41%
Area Jardineada 32,595.11 87.07%

Actualmente se construye la primer Unidad Académico departamental tipo 4 con la siguiente
distribucién:

LOCAL SUPERFICIE CONSTRUIDA
(m’)
Vestibulo de acceso 89.30
Escalera 62.50
Laboratorio de computo 125.00
Elevador para discapacitados 4.80
< Aula didactica 62.50
g Site de comunicaciones 57.70
,E Biblioteca Departamental 62.50
<z,: 2 Laboratorios Multiples 250.00
& Sanitarios de Mujeres 29.00
Sanitarios de Hombres 29.00
Sanitario para discapacitados 4.40
Circulaciones Horizontales 133.96
Escalera de Emergencia 27.70
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TOTAL PLANTA BAJA = 938.35
Vestibulo de acceso 44.65
o Escalera 62.50
% Elevador para discapacitados 3.20
5 6 aulas didacticas 375.00
: Jefatura de departamento 300.40
LZ: Circulaciones Horizontales 80.40
a Escalera de Emergencia 27.70
TOTAL 1er. NIVEL = 893.85
Escalera 62.50
Laboratorio de computo 125.00
Elevador para discapacitados 3.20
E Centro de Computo 59.30
= Biblioteca Departamental 62.50
.g 6 aulas didacticas 375.00
: Sanitarios mujeres 29.00
'<z: Sanitarios Hombres 29.00
a Sanitario para discapacitados 4.40
Circulaciones Horizontales 160.75
Escalera de Emergencia 27.70
TOTAL 2do. NIVEL= 938.35
4 Escalera 62.50
"'2" Elevador para discapacitados 3.20
i 7 aulas didacticas 437.50
o Jefatura de departamento 300.40
E Circulaciones Horizontales 107.05
< Escalera de Emergencia 27.70
& TOTAL 3er. NIVEL= 938.35

SUPERFICIE CONSTRUIDA 3,708.90 m®

TOTAL
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A continuacidén se presentan imagenes de la evolucidn de la infraestructura y equipamiento del
plantel en el presente afio.

Construccion de la plaza civica
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Construccion de Aulas Prefabricadas
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Fotografias de la Unidad Académica-Departamental
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Fotografias del bardeado perimetral
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Fotografias de Areas verdes
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Inversiones de Equipamiento

La inversion de equipamiento por ingresos propios fue de $360,536.73 con el equipo que se

presentan a continuacion:

EQUIPO CANTIDAD INVERSION
CAMARA 1 $3,000.00
LAPTOP 2 $12,000.00
IMPRESORA 1 $2,000.00
ESTANTES 3 $1,800.00
VEHICULO NUEVO ROJO VICTORIA 1 $281,737.00
SILVERADO CABINA EXTENDIDA
SILLAS 60 $11,999.73
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 $3,000.00
EQUIPO DE COMPUTO 10 $45,000.00
TOTAL $360,536.73

La inversién de equipamiento por el monto extraordinario del PIFIT 2010 fue de $733,627.23 del

moto original de $ 1, 827,058.72 con los equipos que se presentan a continuacion:

EQUIPO CANTIDAD INVERSION
SILLA CON PALETA DE MADERA 300 $75,000.00
MESA DE LAVADO CON TARJA 6 $63,684.00
MESA DE PREPARACION DEMOSTRACION 1 $8,526.00
MESA DE JUNTAS 1 $8,479.60
SILLA ERGONOMICA TUBULAR 9 $3,111.12
PIZARRONES INTERACTIVOS 8 $275,151.28
ARCHIVERO 4 GAVETAS 4 $7,777.76
SILLA MOELO ISO 12 $4,943.64
SILLON EJECUTIVO 4 $5,318.52
MUEBLE DE GUARDADO BAJO 5 $13,333.35
PIZARRON BLANCO 10 $30,136.80
MUEBLE DE GUARDADO PARA REACTIVOS 2 $14,910.36
ESTACION DE EMERGENCIA 1 $13,000.00
MAQUINA DE ESCRIBIR 1 $3,598.00
MESA PARA LABORATORIO 5 $39,375.00
BALANZA ANALITICA 2 $32,387.20
VIDEOPROYECTORES 9 $74,019.60
BALANZA ELECTRONICA 1 $2,915.00
MICROSCOPIO BINOCULAR 6 $37,236.00
ESCRITORIO EJECUTIVO 4 $9,204.00
MESA 120CMX60CM 16 $11,520.00
TOTAL | $733,627.23
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El total de la inversion en Equipamiento por Ingreso propios y el monto extraordinario del PIFIT
asciende a $ 1, 094,163.96
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8. PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

Mes

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

ENERO

e Se abre la pagina Web del Instituto Tecnolégico de Tldhuac Il
http://www.ittlahuac2.edu.mx, en donde se presenta informacidn
relevante del Instituto y del sistema nacional de tecnolégicos.

e Incremento de la matricula con 41 alumnos de nuevo ingreso

FEBRERO

e El 21 de febrero comenzé oficialmente el XVI Encuentro Nacional de Bandas
de Guerra y Escoltas de los Institutos Tecnoldgicos en la ciudad de México,
51 Bandas de Guerra y Escoltas que participan en este Encuentro.

MAYO

e En apego a la estructura del proceso de formacion profesional,esencial al
proceso académico, el Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Il conto con la visita
de la Directora de Docencia de la DGEST, la M.I.E. Mara Grassiel Acosta
Gonzalez, el dia 7 de Mayo del 2010, con el fin de llevar a cabo un trabajo en
conjunto inherente a la formacidn y desarrollo de competencias
profesionales

e Como parte de fundamental del saber académico se lleva a cabo El XVII
Evento Nacional de Ciencias Basicas de los Institutos Tecnolégicos, buscando
reconocer e incentivar la preparacién, el esfuerzo, la capacidad y las
competencias de los alumnos en la comprensién y dominio de las Ciencias
Basicas, por tanto se declara inaugurada, la etapa local dentro del Instituto
Tecnoldgico de Tlahuac Il, el dia 20 de Mayo

e El 31 de Mayo del 2010 se realizé la inauguracién del LIV Evento Prenacional
Deportivo de la Zona VII de las disciplinas de Béisbol, Futbol Varonil y
Femenil, en el cual participaron Tecnoldgicos de los Estados de Hidalgo,
Querétaro, Guerrero y el D.F. Nuestra escuela participd en Futbol Varonil,
guedando en el Grupo C con los tecnolégicos de Acapulco, Toluca y Huejutla.

e El Tecnoldgico fue cede de la reunién del SGC Multisitios, donde participaron
los tecnoldgicos de Tlahuac, Tldhuac Ill, Gustavo A. Madero, Sur de
Navyarit, Iztapalapa, entre otros.

JUNIO

e Dentro del marco de la convocatoria nacional publica, a participar en el
disefio y desarrollo de propuestas académicas, para integrar el Catalogo
Nacional de Formacion Continua y Superacién Profesional de Maestros de
Educacidon Basica en Servicio para el ciclo escolar 2009-2010, el Instituto
Tecnoldgico de Tlahuac Il, tuvo a bien el ser seleccionado a formar parte de
dicho catédlogo, con el curso: “Las matematicas y su ensefianza ludica en las
escuelas de educacidn secundaria

e el Instituto Tecnoldgico de Tldhuac Il resultd beneficiado con el Programa
Integral de Fortalecimiento de los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT 2010), en el
Programa de Ampliacién de la Oferta Educativa con la cantidad de $
1,827,058.72 pesos
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AGOSTO

Incremento de la matricula con 190 alumnos de nuevo ingreso

SEPTIEMBRE

El dia 3 de Septiembre del 2010 empezd la obra de construccién del nuevo
edificio en nuestro tecnoldgico

El dia 8 de Septiembre del 2010, nuestra institucidn se vié engalanada con la
presencia del Lic. Fernando Alvarez de Espacio de Vinculacion AC, para
promover la cultura de vinculacion entre estudiantes y diferentes sectores
sociales. EVAC cuenta con el evento ESPACIO, que se lleva a cabo
anualmente en un estado de la Republica.

El dia 14 de Septiembre del 2010 se llevd a cabo la Ceremonia del ler
Aniversario de nuestra Institucién, en la cual contamos con la presencia del
Jefe Delegacional en Tlahuac, Lic. Rubén Escamilla Salinas, Directivos de los
Tecnoldgicos del Distrito Federal y de las Escuelas de Nivel medio Superior de
la regidén, ademds de los alumnos, docentes personal administrativo del
Instituto y personas miembros de la comunidad de San Juan Ixtayopan. Al
termino de la ceremonia continuamos con los festejos del ler Aniversario
dando inicio a la kermes, la cual concluyd a las 8:00 pm.

NOVIEMBRE

Se llevé a cabo la ceremonia de presentacion a los alumnos y docentes de
nuestro instituto, del Certificado del Modelo de Equidad de Género
MEG:2003 por parte del Director del Plantel el M. en C. Ulises Martinez
Contreras, el cual fue otorgado a nuestra Institucién en en la ciudad de
Colima, Col. el dia 29 de Noviembre del 2010 por el Dr. Carlos Alfonso Garcia
Ibarra Director General de la DGEST.

DICIEMBRE

El 16 de diciembre del se realizé la primera expociencia dentro del Instituto
Tecnoldgico de Tldhuac Il, en la cual se presentaron proyectos realizados por
los estudiantes del instituto. Dichos proyectos fueron creados en el entorno
de su carrera. En dicha exposicidn, participaron 76 alumnos con 17 proyectos
de los 4 programas de estudio que se imparten en nuestro Tecnoldgico.
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9. RETOS Y DESAFIOS

A continuacién se presentan los principales problemas y retos que deberd afrontar el Instituto
Tecnolégico de Tldhuac Il en los préximos anos.

PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO

FORMACION PROFESIONAL

Ampliar las Oportunidades Educativas.

Prioridad del ITTIl es ampliar las oportunidades educativas a fin de reducir las desigualdades
entre grupos sociales, con esta vertiente se busca cerrar brechas e impulsar la equidad. Es por
ello que buscard incrementar su matricula de licenciatura a 700 estudiantes, para dar
cumplimiento a este reto.

Impulsar el Desarrollo y Utilizacion de las TIC’s.

Se pretende impulsar el Desarrollo y Utilizacién de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn (TIC’s) en el IT Tldhuac Il para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar
sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento. Es por
ello que el Tecnoldgico busca equipar un 50% del total de las aulas del instituto.

Desarrollo de Competencias profesionales

Como parte del desarrollo académico de los estudiantes el instituto tiene como meta ser
pionero al orientar 100% de sus programas educativos de licenciatura al desarrollo de
competencias, con la implementaciéon de métodos innovadores y eficaces en este rubro.

Participacion en eventos
Con el fin de incrementar el quehacer académico el instituto tiene como reto incrementar en el
presente afio su participacion en los eventos de innovacion tecnolégica y ciencias basicas.

Desarrollo de una segunda lengua

Con el fin de elevar la competitividad de nuestros alumnos en el area profesional en la que se
desenvuelven en tecnoldgico tiene como desafio la consolidacién del programa de Inglés, que
tiene como meta lograr que el 90% de nuestros egresados y alumnos desarrollen competencias
en una segunda lengua

INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE POSGRADO
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Desarrollo de posgrado en profesores.

Con el fin de desarrollar el talento de nuestros docentes el tecnoldgico reafirma su compromiso
con los profesores para se desarrollen profesionalmente al contar con un posgrado, ademas de
privilegiar la contratacién a los nuevos candidatos que cuenten con él.

PROCESO ESTRATEGICO DE VINCULACION

VINCULACION INSTITUCIONAL

Consejo de vinculacion

Para el 2011 el Instituto tendrd conformado y en operacién su Consejo de Vinculacién, para
realizar visitas a empresa del sector productivo. Fortalecer la promocion de la oferta educativa
y el apoyo a nuestro quehacer educativo a través de la adecuada operacidon del Consejo de
Vinculacidn.

Participacion en la convocatoria del Programa de Fortalecimiento Institucional.

El tecnolégico Integrara y analizara las propuestas para participar en el Programa de
Fortalecimiento Institucional, con el fin de obtener recursos extraordinarios para la compra de
equipo y mobiliario.

PROCESO ESTRATEGICO DE PLANEACION

PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA Y DE ORGANIZACION
Entregar en tiempo y forma los documentos del ejercicio del presupuesto

SOPORTE TECNICO EN COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

El tecnoldgico refrenda su compromiso al adecuar las instalaciones con la apertura de un nuevo
laboratorio de computo en el 2011 con el fin de elevar la conectividad y soporte a las materias
del drea de TICS. De igual manera se planea incrementar el equipo de computo en el centro de
informacién para ofrecer un servicio de calidad

DIFUSION CULTURAL Y PROMOCION DEPORTIVA

Se busca ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicién de conocimientos, a través de actividades regulares
en el aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia
democrdtica e intercultural. Para el 2011 lograr que el 10% (75) del total de los estudiantes
participen en actividades culturales, civicas, deportivas y recreativas.
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PROCESO ESTRATEGICO DE CALIDAD

GESTION DE LA CALIDAD

Elevar la Calidad de la Educacion

Una de las prioridades del ITTIl es elevar la calidad de la educacién a fin de que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional. Incrementando la difusién del plantel y
posiciondndose como la primera opcidn de educacidn superior en la zona. Para el 2011, el
Instituto Tecnolégico certificara su proceso educativo de acuerdo a los lineamientos, conforme
a la norma ISO 9001:2008 y empezard los tramites correspondientes para la certificacion 1SO
14001:2004. Ademas de continuar con las acciones pertinentes del modelo que Equidad de
Género comprometidos con la igualdad de oportunidades para todos los miembros de la
institucion.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Lograr al 2011, que el 100% de los directivos y personal de apoyo y asistencia a la educacion,
participen en cursos de capacitacion y desarrollo.

SERVICIOS ESCOLARES

El reto es mantener para el ciclo escolar 2011-2012 el total de becas PRONABES otorgadas en el
ciclo escolar, ademas se seguir con la adecuada atencién y servicio a nuestros alumnos.

PROCESO ESTRATEGICO ADMINISTRACION DE RECURSOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Seguir cumpliendo en la integracion, aplicacidn y evaluacidn del ejercicio del presupuesto de
manera oportuna y transparente. De igual forma continuar con el ejercicio de presentar su
Informe de Rendicidn de Cuentas en forma y tiempo.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Seguir atendiendo oportunamente las prestaciones procedentes solicitadas por el personal para

garantizar la estabilidad laboral y continuidad del servicio educativo. Asi como mantener al
100% del personal integrado en eventos recreativos buscando un buen ambiente laboral.
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CONCLUSIONES

El afo 2010 ha sido trascendental en la vida institucional en nuestro plantel ya que gracias a la
ardua labor de todas las dreas el tecnoldgico ha ganado reconocimiento como una opcién de
educacion superior en la region.

Con el trabajo comprometido del personal docente, administrativo y de servicios es como el
Instituto Tecnoldgico de Tlahuac Il lograra las metas establecidas en el Programa Institucional
de Innovacién y Desarrollo 2007-2012, de esta manera, el ITTIII afronta el futuro con una visién
de vanguardia en el desarrollo del conocimiento y en la formacidon de ingenieros pertenecientes
a una nueva era en el proceso de la evolucidn de la humanidad

Se debe reconocer a todos los integrantes de esta institucién su lealtad e institucionalidad. Y a
todos los estudiantes por su alta entrega y dedicacién al trabajo académico y al entusiasmo
manifestado con su participacién en los diferentes eventos académicos, culturales y deportivos
celebrados a nivel local, regional y nacional. Es un enorme orgullo trabajar para ellos, ya que
son nuestra razén de ser.
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